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Manual Operacional — Sistema Sagaz Fiscal

1. Visdo Geral do Sistema

O Sistema Sagaz Fiscal € uma plataforma para emisséo de documentos fiscais eletrdnicos
totalmente personalizavel com sua marca e identidade visual. A solu¢édo é 100% online, hospedada
na nuvem, com suporte humano e atualiza¢des automéaticas conforme a legislagéo fiscal vigente
no Brasil.

O sistema possibilita a emissdo dos principais tipos de documentos fiscais eletrénicos e oferece
ferramentas avancadas como automacédo de XML, integracdo TEF e suporte para multiempresas.

2. Comecgando — Cadastro e Acesso Inicial

2.1 Solicitacdo de Acesso

Acesse o site institucional do Sistema Sagaz Fiscal e entre em contato conosco.

Um especialista entrard em contato para confirmar informacgdes e orientar a proxima etapa.
3. Configuragdes Iniciais Essenciais

Importante: boa parte dessas etapas é geralmente assistida pelo suporte técnico durante a
implantagéo do sistema.

3.1 Personalizacao
Configure sua marca no sistema:

Insercdo da logomarca
Defini¢céo de cores e identidade visual

3.2 Parametros Fiscais
Configure parametros fiscais conforme sua necessidade:

Certificado digital (ex.: Al)

CFOPs (operag0es fiscais)

Aliguotas de ICMS, ISS e outros tributos por regime tributario
Regras de contingéncia (ex.: SVC)

Exportacao/importacdo de cadastros gerais

Essas configuragdes permitem que o sistema aplique corretamente as regras fiscais e reduza
riscos de rejei¢es ou inconsisténcias.

4. Médulos de Emissao de Documentos

O sistema permite a emissao dos principais documentos fiscais eletrdnicos utilizados no Brasil.
4.1 Documentos Suportados

NF-e — Nota Fiscal Eletronica

NFP-e — Nota Fiscal de Produtor Eletrénica

NFC-e — Nota Fiscal do Consumidor Eletrénica (PDV Online)

NFS-e — Nota Fiscal de Servicos Eletronica (diversos municipios)

CT-e — Conhecimento de Transporte Eletrénico
CT-e OS — Outros Servicos de Transporte
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MDF-e — Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais
5. Operacéo do Sistema — Passo a Passo

5.1 Acesso ao Painel

Entre no painel administrativo com usuario e senha.
Visualize o Dashboard inicial, que apresenta:
Quantidade de emissdes

Status de documentos

Alertas fiscais

Resumo operacional

5.2 Cadastro de Usuarios e Empresas

Acesse 0 menu Usuarios ou Empresas.

Cadastre:

Raz&o social / Nome

CNPJ / CPF

Endereco completo

Contatos

Defina permissdes de acesso conforme o perfil do usuario.
5.3 Cadastro de Produtos e Servigos

Acesse 0 modulo Produtos/Servigos.

Inclua:

Descricéo

Cadigo interno

NCM / Cédigo de servico

Unidade de medida

Valor unitario

CFOP padrao

Esse cadastro agiliza a emissao de documentos e reduz erros de digitacéo.
5.4 Emissédo de Documentos Fiscais

5.4.1 Emisséo de NF-e

Selecione Emitir NF-e.

Informe:

Dados do destinatario

Produtos

Quantidades

Valores
Impostos
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Revise as informacoes.

Transmita para a SEFAZ.

Aguarde o retorno de autorizagdo ou rejeicao.
5.4.2 Emisséo de NFC-e (PDV Online)
Acesse 0 modulo PDV.

Selecione os produtos.

Informe a forma de pagamento.

Finalize a venda e gere 0 QR Code da NFC-e.
6. Recursos Complementares

6.1 Multiempresa

O Sistema Sagaz Fiscal permite o gerenciamento de multiplos CNPJs no mesmo painel, ideal para
escritorios contabeis, grupos empresariais e prestadores de servico.

6.2 Backups e Atualizagbes

O sistema realiza automaticamente:

Backups periédicos

Atualizacdes conforme mudancas na legislacao fiscal
Monitoramento continuo da infraestrutura

6.3 Importacdo e Exportacdo de Dados

Permite:

Importar cadastros de clientes e produtos

Exportar XML de notas fiscais

Gerar relatérios para integracado com contabilidade ou sistemas externos
7. Suporte e Atendimento

O Sistema Sagaz Fiscal conta com suporte especializado:
Atendimento humano por canais digitais

Apoio na configuragéo inicial

Suporte em rejei¢des e davidas fiscais

Acompanhamento durante a implantagédo

8. Boas Praticas Operacionais

Mantenha o certificado digital sempre valido

Revise os cadastros fiscais periodicamente

Atualize os parametros tributarios conforme orientacdo contabil

Utilize relatérios para conferéncia mensal das emissdes

9. Conclusao
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O Sistema Sagaz Fiscal € uma solugdo moderna, segura e completa para emissao de documentos
fiscais eletrbnicos, atendendo empresas de diversos segmentos com confiabilidade, automacao e
conformidade legal.

Com infraestrutura em nuvem, suporte especializado e recursos avangados, o0 sistema garante
eficiéncia operacional e tranquilidade fiscal para sua empresa.
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